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UVODEM

Komunikovat se svym praktickym lékafem na dalku (distancné) mdzete formou bézného telefonic-
kého rozhovoru, kdy se pouze slySite nebo prostfednictvim videohovoru, ktery je velmi podobny
osobnimu setkani. Na zpUsobu distan¢ni komunikace se musite s [ékafem domluvit a vzajemné si ho
odsouhlasit. Budete informovani o moznostech vhodného technického spojeni. ObdrZite také infor-
maci, v jakém case se miUzete s |ékarem spojit. Méli byste byt informovani, jaky ¢asovy prostor ma lékar
pro komunikaci s vdami vymezen. Nevahejte se zeptat svého |ékare, co mlzete od takového spojeni
ocekavat.

Pro videohovor budete potfebovat internetové pripojeni a nékteré ze zarizeni s podporou videa:

* chytry telefon
[

%2 * notebook
7z e tablet

/7 EI » stolni pocitac s webovou kamerou a reproduktory
i
(C\D * sluchatka (vhodna pro CistSi prenos zvuku)

Manual pro pacienty je pomUckou, kterd méa pacientim ulehcit pripravu a vlastni pribéh setkani
s praktickym lékafem v novém virtualnim (online) prostfedi. Zaméruje se na popis Cinnosti, kterym by
pacient mél vénovat pozornost pri vzdalené komunikaci s praktickym lékafem, zejména pokud se jed-
na o jeho prvni zkuSenost. Manual je urcen predevsim pro komunikaci prostfednictvim video hovoru,
ale Ize ho podptrné vyuzit i pro telefonicky hovor.

Manual pro pacienty je rozdélen do ctyf popisnych casti podle prabéhu (video)hovoru a doplnén
o shrnujici check list (kontrolni seznam) zaméreny jiZ jen bodové na pfipravu distan¢niho (video)hovoru
s praktickym lékarem:

A. Pred schizkou s praktickym Iékafem

B. Priprava na (video)hovor

C. Béhem (video)hovoru

D. Po schiizce s praktickym lékafem

+ Check list (kontrolni seznam) pro pacienty PFiprava na distancni (video)hovor
s praktickym lékaFem na ddlku
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A. PRED SCHUZKOU S PRAKTICKYM LEKAREM

Stale vice praktickych Iékard pouzivd pro vzdalenou komunikaci se svymi pacienty zabezpecené
(chranéné) platformy. K zabezpecenému (video)hovoru se mUZete pripojit pomoci pocitace nebo pres
mobilni aplikaci. Z ordinace Iékafe vdm bude zaslan (e-mailem nebo formou sms) odkaz (k6d pozvanky),
ktery vas nasméruje do virtualni ¢ekarny, kde budete cekat na zahajeni videohovoru s |ékafem
ve stanoveném case.

Zkontrolujte komunika€ni zaFizeni: ujistéte se, 7e zafizeni, které chcete
pouZit, je pIné nabité a funkcni, zejména mikrofon a kamera.

Zkontrolujte internetové pripojeni: ujistéte se, 7e pripojeni k internetu/
Wi-Fi, je dostatecné silné a stabilni, at uz pouZzivate telefon nebo pocitac.

Pripravte si sluchatka s mikrofonem: mohou vam pomoci odstranit
pfipadné hluky z okoli a pomahat lepSimu soustfedéni v pfipadé, Ze byste dostate¢né
nerozumeéli.

Pripravte si dostupné zdravotni vybaveni: pokud mate k dispozici
pomUcky na méreni napriklad tlaku, tepu, teploty, vahy, méjte je pripravené k pouziti.

@ O @ @

Myslete na dobré osvétleni: pokud je za vami okno, zatdhnéte Zaluzie nebo
zaveésy, aby vam lékar dobre vidél oblicej.
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Zajistéte si klid pro konzultaci: vypnéte zvonéni telefonu a vechny hlu¢né
pristroje, které by mohly rusit pri komunikaci (televize, radio a jiné domaci pfistroje).

Zajistéte si dostatecné soukromi: iékai se miize dotazovat na informace,
které byste moznda nechtéli, aby je slySel kdokoliv jiny.

Méjte v dosahu: vodu/napoj pfip. jakékoli dalsi v&ci, které mizete b&hem schiizky
potrebovat (kapesniky, poznamkovy blok a psaci potfeby, bryle, naslouchadla, ad.).

Zvolte pohodlné obleceni: Iékar vas mize pozadat o provedeni cviceni nebo
odloZeni ¢asti odévu a tésné obleceni by vdm to mohlo komplikovat.

Poiédejte 0 POMOC: cleny rodiny nebo pratele, pokud mate obavy, Ze pFipojeni
s lékafem sami nezvladnete.

PFipojte se ke schlizce o nékolik minut d¥ive: vcasné pripojeni vam
pomUZe ziskat Cas k Feseni pripadnych problémd.

@ W\ L O
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B. PRIPRAVA NA (VIDEO)HOVOR S PRAKTICKYM LEKAREM

Komunikace s praktickym lékafem vzdalenym pristupem muze nahradit navstévu v jeho ordinaci, ale
ma svoje specifika. Proto dlkladna pfiprava na distancni schlizku s Iékafem je pro Uspésné zvladnuti
komunikace kli¢ova.

sews

Pripravte si karti¢ku zdravotni pojiStovny a doklad totoZnosti:
_j lékal musi bezpecné védét, s kym komunikuje, a proto vas mlze pozadat o pfipadnou
identifikaci.

PFipravte si seznam aktualné uZivanych Iékd: je uzitetné mit
vSechny Iéky, které aktudlné uzivate, k dispozici a vedle sebe béhem schlizky nebo
alespon jejich pisemny seznam, aby mohl byt vas [ékaF o nich informovan.

Pripravte si aktualni IékarFské zpravy: viechny zpravy tykajici se vaseho
zdravotniho stavu od jinych Iékaf(, z nemocnice, laboratore, mohou byt velmi ddlezité
a méjte je proto po ruce.

Il +

Rozmyslete si davod vasi konzultace: snaste si predem promyslet,
jaké jsou hlavni pfiznaky nebo problémy, kterymi trpite. Mate novy nebo zhorsujici

se problém? Co jste vyzkouSeli, aby se to zlepSilo? Jsou néjaké priznaky nékde na téle
viditelné, ale na kamefe nepostifehnutelné? Mlzete si pfipravit i jejich stru¢ny pisemny
seznam.

B

ZapiSte si vSechny otazky na lékafre: jedna se o novy zplisob komunikace,
a proto mlZe byt snadné zapomenout na bézné dotazy, které jste chtéli probrat se
svym lékarem.

ll-v

PohodIné se usadte pred kamerou: posadte se pred kamerou tak, aby
vam byl vidét cely oblicej, a pokud je to mozné i horni ¢ast téla.

ale pokud je to moZné, umistéte ho na pevny a stabilni zaklad (napf. mobil méjte na

% % Méjte volné ruce: nedrite komunikaéni zafizeni (napf. mobil nebo tablet) v ruce,
stojanku nebo pocitac na stole).

@ A zapnéte si mikrofon...
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C. BEHEM (VIDEO)HOVORU S PRAKTICKYM LEKAREM

Zpocatku je normalni, Ze se necitite pfilis komfortné. Je to novy zptsob komunikace v novém a nezna-
mém virtualnim (online) prostredi. Zkuste si komunikaci s Iékafem na dalku predstavit jako jakoukoli
jinou navstévu primo v ordinaci. Postupujte podle pokynU a otazek, které vam lékar polozi a snazte se
na né odpovidat stejné jako v jeho ordinaci.
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Predstavit se: na zacatku konzultace se prosim predstavte, stejné jako se vam
predstavi i vas lékar

Zvazit pouziti sluchatek: zvazte pouziti sluchétek, ktera vdm mohou zajistit
CistSi prenos zvuku.

Neodchazet od zafizeni: dbejte na to, abyste se divali do kamery a zdstavali
v blizkosti zaFizeni, aby vas |ékar vidél a slySel.

Informovany souhlas: léka¥ si vyzada vas souhlas s videohovorem a upozorni
vas na mozna omezeni videohovoru oproti klasické mu vySetreni.

Popisovat podrobné obtiZe: popisujete peclivé a co nejpresngii priznaky
onemocnéni, obtiZe ¢i problémy, které vas trapi.

Postupovat podle pokynu IékaFe: pozorng poslouchejte, co véam IékaF Fika
a postupujte podle jeho pokyn(.

Klast otézky: zeptejte se na vSechny otazky, které jste si pfipravili a nebyly jesté
lékarem zodpovézeny.

Porozumét informacim: nebojte se ptat na to, cemu jste neporozuméli a pozadat
lékare o dalsi vysvétleni.

Rozhodnuti Iékare: iékaf muze v priibéhu vzdalené komunikace rozhodnout
0 navstévé jeho ordinace i doporuceni do nemocnice.

(v:asovy Prostor: akceptujte Iékafem vymezeny ¢asovy prostor na konzultaci.

PFeruseni spojeni: pri nahlém preruseni hovoru se pokuste znovu kontaktovat
ordinaci lékare.
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D. PO SCHUZCE S PRAKTICKYM LEKAREM

Na zakladé informaci a pokyn( od |ékare je potfeba si rozvrhnout dalsi postup lécby a také mu

rozumet.
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PFiloha:

Poznamky

Zapiste si vSechny dulezité informace pro plan [écby (jak uZivat Iéky, jak dlouho byt
v klidu, kdy se dostavit na kontrolu, ad). Udélejte si i dalsi poznamky ze schiizky

s |ékarem, které si chcete zapamatovat (napf. doporucena Zivotosprava, dietni
omezeni, ad.).

Kontrola

V pripadé, Ze |ékar doporucil dalsi kontrolu, objednejte se podle jeho pokynd na dalsi
distanc¢ni schdzku nebo primo do jeho ordinace. Pokud si nejste jisti, jakou formou ma
probéhnout dalsi kontrola, kontaktujete ordinaci Iékare.

ZhorSeni zdravotniho stavu
PFi zhorSeni onemocnéni kontaktujte ordinaci Iékafe nebo v pfipadé zavaznych
zdravotnich potizi i pfimo zdravotnickou zachrannou sluzbu!

Nedélejte si starosti, pokud jste zapomnéli poloZit otazku, vymysleli jste néco
pozdéji nebo potfebujete pomoc s pochopenim vaseho zdravotniho stavu
a nastavené péci...

...vas léka¥ vam jisté rad poskytne potfebné informace.

CHECK LIST (kontrolni seznam) PRO PACIENTY PFiprava na (video)hovor s praktickym lékafem

na ddlku
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