Komunikacni desatero
pro zdravotniky

PrinaSime 10 doporuceni, ktera vam pomohou pfi praci
a zlepseni komunikace s vasimi pacienty.

Prostiedi €ekarny, pfivitani a o€ni kontakt jsou velice
dilezité. Vytvari na pacienta dobry prvni dojem.

Pacienta vnimam jako rovnocenného partnera. VSichni
jsme lidé s vlastnhimi povinnostmi a starostmi.

Komunikace je soucast |éCby. Hledame cestu k tomu,
co pacient potiebuje. Je dllezZité zjistit, co ocekava.

Otazky kladu pfimo pacientovi, ne jeho doprovodu.
On zna svoje télo nejlépe. Snazim se nic nepredjimat.

Jsem trpélivy. Respektuji, Ze pacient potfebuje ¢as
k pfijeti novych informaci. Zachovam Klid.

Podpofim pacienta, aby kladl otazky ohledné diagnozy
a léCby. Doporucim, aby si psal poznamky.

S pacientem spolupracuji pfi vytvareni IéCebného planu.
Zvysuje se tim pravdépodobnost jeho dodrzovani.

Pokud se citim nepfijemnég, snazim se zachovat
k pacientovi respekt. Komunikuji klidné a konstruktivné.

Na konci navstévy se pacienta zeptam, jestli ma dalSi
otazky. OvéFim si, jestli vSemu rozumi.

Jednou za Cas pozadam o supervizi nebo kontaktuji
organizaci podporujici zdravotniky.
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Pacientské organizace

Pacientdm s chronickou diagn6zou mohou pomoci pacientské
organizace. Ty sdruZuji pacienty se stejnym onemocnénim nebo
zdravotnim postizenim, jejich blizké a nékdy i Iékare.

Cemu se pacientské organizace venu;ji?
e Poskytuji informace
o Poradaji setkani, rehabilitace a pobyty pro pacienty
o Organizuji kampané pro verejnost
o Poskytuji poradenstvi a haji zajmy svych ¢len(

Jaké maji prinosy pro zdravotnickou obec?

e Zvysuji povédomi o prevenci, o v€asné diagnostice, zdravotni
péci a lecbé

o Pomahaji pacientlim |Iépe porozumét jejich zdravotnimu stavu

o Zprostiedkuji pacientlim a jejich blizkym kontakt s lidmi, ktefi
prosli nebo prochazeji stejnymi problemy

e Generuji ,uvédomelé pacienty”, ktefi jsou aktivnimi acastniky
procesl tykajicich se jejich zdravi

« Zprostifedkovavaji pohled ze strany pacient(l
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S pacientskymi organizacemi ministerstvo zdravotnictvi spolupracuje
prostfednictvim Oddéleni podpory prav pacientll, které posiluje hlas
pacientll ve zdravotnictvi.

Zapojovani, vzdélavani a propojovani aktér( jsou klicové pilife nasi
prace, ktera vede k lepSimu zdravotnictvi a #spolupracidozdravotnictvi.




