Komunikacni desatero
pro pacienty

PrinaSime 10 doporuceni, ktera vam pomohou pfi praci
a zlepseni komunikace s vasimi zdravotniky.

Znam cil své navstévy a vim, s €im chci odejit. Co chci
pfi pobytu v ordinaci zjistit?

Zdravotnika vnimam jako partnera. VSichni jsme lidé s
vlastnimi povinnostmi a starostmi.

Povim, jaké mam pfiznaky, rodinnou anamnézu a jaké
beru IéKy. Prinesu si vysledky z dalSich vySetreni.

Zachovavam respekt ke zdravotnikovi. Zdvorilé chovani
pomUze udrzet komunikaci konstruktivni.

Spolupracuji. Odpovidam pravdiveé, upfimné. Neuplné
informace mohou ovlivnit vybér i pribéh Iécby.

Nebojim se ptat, co zlepsit, a piSu si poznamky. Pokud
potrebuji, vezmu si doprovod.

Jsem s lékafem spokojen? UrcCité oceni pozitivni zpétnou
vazbu, pfimo v ordinaci nebo pozdéji pisemné.

Je v poradku ptat se na dalsi zphGsoby 1ééby, mohou mi
lépe vyhovovat.

Poprosim |ékare o dalSi zdroje k mému stavu, pfipadné
kontakt na pacientskou organizaci.

Zapomnél jsem béhem navstévy na néco? Zapisu si to
a zeptam se priste.
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Pacientské organizace

Pacientdm s chronickou diagn6zou mohou pomoci pacientské
organizace. Ty sdruZuji pacienty se stejnym onemocnénim nebo
zdravotnim postizenim, jejich blizké a nékdy i Iékare.

Cemu se pacientské organizace venu;ji?
e Poskytuji informace
o Poradaji setkani, rehabilitace a pobyty pro pacienty
o Organizuji kampané pro verejnost
o Poskytuji poradenstvi a haji zajmy svych ¢len(

Jaké maji prinosy pro zdravotnickou obec?

e Zvysuji povédomi o prevenci, o v€asné diagnostice, zdravotni
péci a lecbé

o Pomahaji pacientlim |Iépe porozumét jejich zdravotnimu stavu

o Zprostiedkuji pacientlim a jejich blizkym kontakt s lidmi, ktefi
prosli nebo prochazeji stejnymi problemy

e Generuji ,uvédomelé pacienty”, ktefi jsou aktivnimi acastniky
procesl tykajicich se jejich zdravi
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S pacientskymi organizacemi ministerstvo zdravotnictvi spolupracuje
prostfednictvim Oddéleni podpory prav pacientll, které posiluje hlas
pacientll ve zdravotnictvi.

Zapojovani, vzdélavani a propojovani aktér( jsou klicové pilife nasi
prace, ktera vede k lepSimu zdravotnictvi a #spolupracidozdravotnictvi.




