Tradic¢ni vanocni setkani

8. 12. 2022

Ministerstvo zdravotnictvi




Program

14:45 - 15:15 PFichod hostu

Uvodni slovo Katefina Slaba, vedouci oddéleni podpory prav pacient(

Zhodnoceni c¢innosti Pacientské rady za rok 2022 Vlastimil Milata, predseda Pacientské rady

Rizeni o Ghradé Iékd na vzacna onemocnéni Katefina Slab4, vedouci oddéleni podpory prav pacientt
Pripravované metodiky v oblasti komplexni péce o pacienty

Josef Pavlovic, naméstek ministra a Sarka Liolia, oddéleni podpory prav pacientt

Financovani Klara Cizkova, oddéleni podpory prav pacient(

Pacientsky hub Tereza Solilova, oddéleni podpory prav pacientt

16:15 - Pripitek a pohosténi




Oddéleni podpory prav pacientu

Vize (aneb jaky je idealni stav, kterého bychom jednou chtéli dosahnout)

Existuje dostatek systémové vytvoreného prostoru pro participaci pacientt ve
zdravotnictvi, hlasu pacientu je naslouchano, pacienti moznosti zapojovani vyuzivaji

a vyuzivat umeji.

Mise (aneb co pro to muzeme a budeme délat my)

vytvarime maximum
mozného prostoru pro

efektivni participaci
pacientu

-

\_

aktivné se podilime na
nastaveni systému tak,
aby hlasu pacientt
naslouchal

~

%

pomahame vytvaret
podminky pro pacienty
tak, aby moznosti
participace vyuzivali a
vyuzivat uméli



Oddéleni podpory prav pacientu

Vytvarime maximum Aktivné se podilime na Pomahame vytvaret
mozného prostoru pro nastaveni systému tak, aby podminky pro pacienty tak,
efektivni participaci hlasu pacientt naslouchal aby moznosti participace

pacientu vyuzivali a vyuzivat uméli

* Pacientska rada a jeji « koncepce a metodika * vzdélavani
pracovni skupiny zapojeni pacientu

6} -
 informovani

= * pripominkovani strategii a
koncepci ve zdravotnictvi * financovani pacientskych
. organizaci

* spravni Fizeni § 39da Oj

e
/t\




Pacientska rada

Pacientska rada ma 24 clenu, | predsedu a 2 mistopredsedkyné

staly poradni organ ministra zdravotnictvi sloZzeny ze zastupcu pacientskych organizaci

funkcni obdobi: 4 roky
e zasedani min. 4x rocné

zprostrredkovani hlasu pacientd na Ministerstvu zdravotnictvi
* pripominkovani dokumentt
* zfizovani pracovnich skupin PR, zastupovani v pracovnich skupinach MZ
* navrhy, podnéty ke zménam, stanoviska




Funkce Pacientské rady a pracovnich skupin

Ministerstvo
zdravotnictvi CR

mezirezortni pracovni skupiny

pracovni l‘\ ) nipr
skupiny \ zastupcl ministerstev
MZ +

zvoleni zastupci pacientskych

organizaci
+

Oddéleni
podpory prav
pacientd

Pracovni skupiny PR
inovativni lécba, celiakie, zdravotné
socialni pomezi, duSevni onemocnéni,
zdravotnické prostredky, eHealth,
systémové financovani pacientskych
organizaci (nova)



Pacientska rada v roce 2022

« Ucastnila se pripominkovani 41 dokumentt
* Vydala usneseni, ktera byla prostrednictvim OPP predana ministrovi zdravotnictvi
* Usneseni pracovni skupiny Pacientské rady ministra zdravotnictvi pro celiakii

* Usneseni o vzniku nové pracovni skupiny Pacientské rady ministra
zdravotnictvi pro systémové financovani pacientskych organizaci

* Usneseni pracovni skupiny Pacientské rady ministra zdravotnictvi
pro zdravotnické prostredky

* 7 zasedani Pacientské rady, z toho | vyjezdni a | mimoradné zasedani v oblasti zdravotné
socialniho pomezi s ministrem zdravotnictvi a ministrem prace a socialnich véci



Ucast pacientu na spravnim rizeni — lécCiva na vzacna onemocnéni

*  Fizenl o Uhradé léciv na vzacha onemocnéni
e odl.1.2022

» 2 faze:
1) Posouzeni - SUKL

Zadost
zdravotni

pojistovna I /
drzitel

hodnotici zprava

rozhodnuti o
registraci (MAH)

zdravotni pojiStovna
MAH

odborna spole¢nost -VO
pacientska organizace -VO

* pacientska organizace sdruzujici pacienty se vzacnym onemocnénim jako ucastnik Fizeni na
SUKL




Ucast pacientu na spravnim rizeni — lécCiva na vzacna onemocnéni

2) Schvalovani -

hodnotici

Zprava s
vyjadrenim

ucastnikd

clenové:
zastupce statu
zdravotni pojiStovna
odborna spolecnost
pacientska
organizace

* pacientska organizace jako

na MZ

=3 rozhodnuti SUKL




Ucast pacientll na spravnim rizeni — Ié¢iva na vzacna onemocnéni

* Pacientska organizace, ktera by chtela byt ucastnikem spravniho rizeni nebo clenem

poradniho organu, musi splnovat zakonné podminky a byt zapsana na Seznamu pacientskych

organizaci (§ | |13f zakona o zdravotnich sluzbach)

e | LP Gspésné prosel Fizenim (Spinraza), ke 4 LP SUKL vydal hodnotici zpravu a k dalsim 3 by

je mél do konce roku SUKL vydat

V Pacientském hubu k tématu probehly 2 akce:
» Ucast pacient( na spravnim Fizeni orphanii ( )
* Seznam pacientskych organizaci ( )

» V clenské sekci naleznete zaznamy z akci a pouzité prezentace.


https://clenove.pacientskyhub.cz/uloziste/ucast-pacientu-na-spravnim-rizeni-orphanu-1blok
https://clenove.pacientskyhub.cz/uloziste/seznam-pacientskych-organizaci-0

Oblast komplexni péce o pacienty

* Metodicky pokyn k pritomnosti zakonnych zastupcu a osob blizkych u

nezletilych pacient

* Metodika k vyFizovani stiznosti podle § 93 zakona ¢.372/2012 Sb., 0

zdravotnich sluzbach s vyuzitim institutu nemocnicniho ombudsmana



Metodicky pokyn k pritomnosti zakonnych zastupct a osob blizkych

u nezletilych pacientu

* npasim cilem je eliminovat nejasnosti pri vykladu zakona ¢. 372/201 | Sb.

* jak nastavit komunikaci zdravotnického tymu se zakonnym zastupcem a se samotnym ditétem
* jak zapojit osoby blizké do osetrovatelského procesu

* jiz existuje jasna soudni judikatura o kterou se opirame

* vychazime z testu proporcionality prava

Roditenejsoundvstéva.

Rodice patri k détem.




Ombudsmani ve zdravotnictvi

* v soucasnosti se tvori tzv. ,,zdola* dobrovolné ze strany vedeni
poskytovatele nebo na doporuceni zrizovatele

* nejcastéjsim duvodem je usnadnéni komunikace mezi pacienty, jejich
blizkymi a zaméstnanci
poskytovatele

* zprostredkovavaji, mediuji komunikaci mezi pacienty/blizkymi a
zdravotnickym personalem

* skoli zaméstnance v oblasti prav pacientu a komunikace s nimi

* vyrizuji stiznosti podle § 93 zakona o zdravotnich sluzbach

* na zaklade stiznosti navrhuji systémove zmeny

* pacienti i poskytovatelé pocit'uji prinos funkce ombudsmana v oblasti
zkvalithovani sluzeb, eliminace poctu stiznosti, zefektivneni reseni stiznosti

33 nemochic




Role nemocnicniho ombudsmana

mediator

mediuje komunikaci

rozhodce

prvek ochrany
prav pacientu

Vyrizuje stiznost

dba na dodrzovani
prav pacientu

radi, Skoli, informuije:
pacienty, zdravotniky, poskytovatele



Klicové principy fungovani

* ombudsman pusobi pfimo u poskytovatele (jednoho nebo

vice),

mira nezavislosti je nejvysSi mozna (eliminace stretu zajma,
podrizeni Fidicim pracovnikim, taxativni vycet duvodu ukonceni
spoluprace, moznost vydavat vyrocni zpravu, neudileni pokynu a
nesankcionovani ze strany poskytovatele),

* disponuje adekvatnimi kompetencemi (napr. pozadovat
vyjadreni od zaméstnancu poskytovatele, skolit je; Gcastnit se

mechanismu hodnoceni kvality),

* ma odpovidajici schopnosti a dovednosti (absolvovani kurzu
mediace, vhodné pravni zaskoleni, odpovidajici soft skills).

Metodika k vyfizovani
stiznosti podle § 93
zakona ¢. 372/2011

Sh. o zdravotnich

sluzbach s vyuzitim
institutu
nemochicniho
ombudsmana



*¢ Pacientsky hub

Projekt Ministerstva zdravotnictvi CR !
na podporu pacientskych organizaci

Pacientsky hub
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*  Vzdélavaci obsah
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Pocet akci - 2022

* Pocet akci Pacientského hubu * Pocet akci pacientskych organizaci
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Celkova navstevnost - 2022

* Celkova navstevnost - Ucast na akcich * Novacci
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Interaktivni webovy portal

soucasti
3
e-learningy




Nejste jesté v Pacientském hubu - registrujte se

*$ Pacientsky hub

Navstivte nas
ve Vrsovicich

Iceland U\ﬂ] U\Q h V/. B

Liechtenstein Norway 0 ZORRD
Norwaygrants grants SEKERR LY

REGISTRACE CLENU
PACIENTSKEHO HUBU NA
WWW.PACIENTSKYHUB.CZ

Kontaktujte nas
na pacientskyhub@mzcr.cz

nebo na Facebooku

U Vrsovickéeho nadrazi 30
101 00 Praha 10




Shrnuti

4 N

Pacientska rada nastaveni ,

: , v |z metodika pro

jako poradni udrzitelného , , . e L,

L. . ., Pacientsky spravni rizeni fungovani

organ ministra financovani o
. ] . hub podle § 39da nemochnicnich
zdravotnictvi pacientskych o
L ombudsmanu

organizaci

o J

jsou unikatni projekty/iniciativy/témata

v" v evropském méritku
v" na poli participace cilové skupiny na rozhodovacich procesech statni spravy
v" svou snahou maximalni inspirace v dobré praxi v CR i zahranici

v spolupraci s danou cilovou skupinou béhem tvorby i realizace



Osobnost neziskového sektoru
* Jitka Reineltova, ¢lenka Pacientské rady a predsedkyné organizace Parent Project — |. misto
* Petra Adamkova, organizace ONKO Unie — 3. misto

Neziskovka roku - semifinalisté
« Ceské ILCO zs.,

« Revma Liga Ceska Republika

* Nedoklubko z.s..

Aspen CE Madeleine K.Albright Leadership Award

* Jana Hlavacova
(ocenéni mladych zacingjicich profesionalti s mimorfadnymi uspéchy v aktivni podpore odpovédného obcanstvi,
leadershipu zaloZzeném na hodnotdch a rozvoji inovativnich politik s pozitivnim spolecenskym dopadem ve stredni
Evropé)



Dékujeme za pozornost!

Oddéleni podpory prav pacientu

propacienty@mzcr.cz, pacientskyhub@mzcr.cz



