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Shrnuti vyjezdniho zasedani Pacientske
rady v terminu 3. — 5. cervna 2022

Pritomni:
Ministr zdravotnictvi prof. MUDr. Vlastimil Valek, CSc., MBA, EBIR
Naméstek pro legislativu a pravo JUDr. Radek Policar

Oddéleni podpory prav pacienti (OPP): Jana Hlavacova, Katefina Slaba, Kristyna
JanisSova, Beata Duchacova

Clenové Pacientské rady: Vlastimil Milata, Simona Zabranska, Karel Dusek, David
Jank(, Dalibor Jezorek, Jana Lacinova (do sobotniho odpoledne), Jifina Landova,
Renata Markova, Stépanka Pokorna, Marie Redinova, Sarka Slavikova, Miloslav Zavrel

Zastupci: Katefina Valachova za Martu Pecefiovou (do sobotniho odpoledne), Kvéta
Kristkova za Jitku Kolmanovou,

Facilitator: Petr Machalek

Na zasedani bylo pfitomno 14 ¢&lend s hlasovacim pravem, rada byla tedy
usnasenischopna.

Program zasedani

1. Uvodni blok, predstaveni

Vystoupeni ministra zdravotnictvi, diskuse a plany do budoucna

Shrnuti témat Pacientské rady, stanoveni 4 priorit a rozdéleni do pracovnich
skupin

Diskuse v pracovnich skupinach

Predstaveni vysledku prace pracovnich skupin

Vyty€eni prioritnich ukold kazdé pracovni skupiny

Zavér a hodnoceni zasedani

w N

4.
5.
6.
7.
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1. Uvodni blok, predstaveni

Celé vyjezdni zasedani byl pfitomen facilitator Petr Machalek, ktery moderoval jednotlivé

bloky.

Béhem patecniho vecera probéhlo pfedstaveni pfitomnych ¢lent Pacientské rady a
zaméstnancu Ministerstva zdravotnictvi.

2.

Viystoupeni ministra zdravotnictvi, diskuse a plany do budoucna

Pan ministr Valek mluvil o nasledujicich oblastech a cilech:

pokracovani Norskych fondu
dostupnost novych IéCivych pfipravkd najednou v celé Evropé, centralni
nakupy léCiv za ucelem snizeni jejich ceny
Evropsky prostor pro zdravotni data — zapojeni vétsiho po¢tu zemi do
klinickych studii
podpofeni evropského farmaceutického primyslu — prodlouzeni licence,
zkusit délat klinické studie i u nas
produkty z plazmy — jsme nejvétsi vyvozce plazmy, proto bychom se méli
zaméfit na vyrobu produktu z plazmy u nas
diskuse nad spolupraci MZ a MPSV

o podpora socialnich pracovnikl
cile socialné zdravotniho pomezi (podpora péce v domacnosti ze strany
zdravotnictvi i ze strany socialni, podpora luzkovych zafizeni, kdyz chce
pecujici rodina odjet, pokud neni mozna domaci péce, tak aby byla
v LDN, hospicich, domovech pro seniory a zajistit kvalitni zdrav. a soc.
pédi, aby se tito pacienti nevraceli do nemocnic)
vyZziva ve Skolach (zdrava vyziva, bezlepkova strava, strava pro diabetiky)
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Dale pan ministr zadal ukol Pacientské radé, aby béhem zasedani vymyslela, na co Ize
pouzit fondy prevence, aby tyto fondy neslouzily jen pro pojistovny, ale slouZily pro
pacientské organizace.

Po odchodu pana ministra dostal prostor Petr Machalek, ktery shrnul program vyjezdniho
zasedani a seznamil Cleny s jednotlivymi body, kterym se bude v nadchazejicich dvou
dnech vénovat.

3. Shrnuti témat Pacientské rady, stanoveni 4 priorit a rozdéleni do
pracovnich skupin

V sobotu pod vedenim Petra Machalka byly zopakované navrhované prioritni oblasti:

DIGITALIZACE

e elektronicka dokumentace pacient(l

e on-line objednavani

o pfedavani zdravotnické dokumentace mezi jednotlivymi poskytovateli
¢ telemedicina, e-health, technicka podpora

e distancni vydej lékl na predpis

VZACNA ONEMOCNENI

vvvvvv

e snadnégjsi pristup 1€kl pro vzacna onemocnéni k pacientim

 rychlejsi vstup vysoce inovativnich I&&iv na trh v CR a umozfiovani jejich Ghrady
ze zdravotniho pojisténi

o dostupnost zdravotni péce (fakticka, personaini, Iékova...) pro pacienty s VO

ZDRAVOTNICKE PROSTREDKY

e lepsi dostupnost zdravotnickych prostfedkl a soubéh zdravotnickych prostfedki
v pfipadé nutnosti

¢ rychlejSi vstup zdravotnickych vysoce inovativnich zdravotnickych prostfedki na
trh v CR a rychlé prosazeni jejich thrady ze zdravotniho pojiténi

e dostupnost zdravotnickych prostifedk(l dle potfeb pacienta

ZDRAVOTNE-SOCIALNiI POMEZi

¢ lepSi nastaveni feSeni socialné zdravotniho pomezi
e dostupnost terénni zdravotni a socialni péce
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PACIENTSKA RADA A FUNGOVANI

zapojit nové Cleny PR do aktivit v pracovnich skupinach PR a MZ

vétsi zapojeni pacientl do legislativnich procesu — pokra¢ovani toho co se jiz dafi
zvySeni prestize PR v ramci struktur MZCR

zviditelnit ¢innost Pacientské rady (zlepsit PR)

zlepSeni zpétné vazby OPP

PACIENTSKE ORGANIZACE

stabilizace, rozvoj a podpora Cinnosti pacientskych organizaci
zapojeni PO do rozhodovacich procesu

vysvétlovat a posilit ulohu PO

podporovat udrzitelnost €innosti PO — financovani PO

ZDRAVOTNI POJISTENIi / ZAKON O ZDRAVOTNICH SLUZBACH

nesnizovani vysSe uhrady za statniho pojisténce do vefejného zdravotniho
pojisténi

posileni navratu lidi do screeningovych programa

zakonna uprava pobytu osobnich asistentl pacientu se zdravotnim postizenim v
lGzkovych zafizenich

feSeni zajisténi komunikace pro osoby neslySici v ramci zdravotnictvi tak, aby
zdravotnictvi mélo odpovédnost (aktualné ji maji socialni sluzby, které si musi
zajistit pacient)

PROSTREDI VE ZDRAVOTNICTVI

zlepSeni komunikace zdravotnickych pracovnikl s pacienty a jejich zakonnymi
zastupci

jak pomahat zdravotnikiim Iépe pomahat — prevence syndromu vyhoreni,

prevence odchodu kvalifikovanych pracovnikl ze zdravotnictvi

zdravotni gramotnost uz od nejmensich déti

edukace zdravotniho personalu, studentl Skol se zdravotnim a socialnim
zaméfenim, zaméstnavatell zdravotné postizenych

zlepSeni dostupnosti zdravotni péce
zlepSeni kvality zdravotni pé€e (hodnoceni a standardy), zlepSeni kvality péce o

dospélé pacienty s NSO onemocnénim
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DALSI

e podpora pfi zajiSténi zdravotni pécCe pro pacienty z UK

¢ Narodni onkologicky program — jeho aplikace do konkrétnich akénich planu a
kroku

e spoluprace s novym vedeni CZP Kralovéhradeckého kraje

e seznamy zainteresovanych expertu, katalogy pomucek, databaze norem

o zvySeni informovanosti o cévni mozkové pfihodé pro zainteresované subjekty to
jsou zdravotné postiZzeni, subjekty pracujici se ZP, provozovatelé zafizeni pro ZP,
vzdélavaci instituce, statni sprava

Z navrhovanych oblasti si rada vybrala 4 prioritni, kterym se bude na zasedani vénovat.
A dale se rozdélila do 4 pracovnich skupin. Kazda pracovni skupina dostala otazky, od
kterych se odvijely dalSi body stanovenych priorit.

Prioritni oblasti a rozdéleni pracovnich skupin bylo nasledujici:

Komplexni péce o pacienty

(Katefina Valachové, Sarka Slavikova, Jana Lacinova)

Dostupnost péce a uhrady

(Simona Zabranska, Karel Dusek, Renata Markova)

Pacientska rada a pacientské organizace

(Vlastimil Milata, David Jank, Dalibor Jezorek, Jifina Landova, Miloslav Zavrel)
Prevence a gramotnost

(Stépanka Pokorna, Kvéta Kristkova, Marie Redinova)

Otazky ke kazdé skupiné:

a) Co nyni nefunguje / v €em je problém a jak se negativné projevuje?
b) Jaké jsou pfiCiny problému?

c) Co se musi konkrétné zménit? Cile?

d) Kli¢ové aktivity pro dosazeni cile
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4. Diskuse v pracovnich skupinach

Po prioritizaci oblasti se u€astnici rozdélili do &tyf pracovnich skupin, v ramci, kterych
dochéazelo ke sdileni zkuSenosti a nazorl a hledani odpovédi na otazky, které byly
pfedem definovany.

5. Predstaveni vysledk( prace pracovnich skupin

Po ukonéeni diskusi v jednotlivych skupinach se sesli vSichni ucastnici vyjezdniho
zasedani k Sir8i diskusi. Skupiny vzdy pfedstavily svoje odpovédi na stanovené otazky,
pfipadné dalSi zavéry.

Komplexni pé€e o pacienty

(pracovni skupina: Katefina Valachova, Sarka Slavikova, Jana Lacinova)

Co nyni nefunguje:

- RuUzné standardy v péci o pacienta

- Chybégjici financovani

- Chybi podplrné profese

- Nedostate¢na komunikace lékafu vs. pacient z hlediska etiky a paliativy
- RuUzna kvalita v komplexni pédi

- Neni vefejné méreni kvality

Jaké jsou pri€iny problému:

- RUzna ministerstva (MZ, MPSV, MV, MéMT)

- Chybi zakon o dlouhodobé péci a o komplexni rehabilitaci
- Chybi systémové financovani

- RuUzné zfizovatelé

- Chybi data

- Chybi informace mezi poskytovateli pée pacientim

- Chybi sit' (rozcestnik kam ma pacient jit)
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Co se musi konkrétné zménit?

LSitari”

Systém financovani

Zakon o dlouhodobé péci a o komplexni rehabilitaci
Zavedeni podpUrnych profesi ve zdravotnictvi
Definice prav i povinnosti pacient(

Vzdélavani pacientl a zdravotnik(

Klicové aktivity pro dosazeni cile:

2022

Formulace prav a povinnosti pacienta z pohledu komplexnosti péce, partnerska
komunikace Iékar x pacient

Provazat prava pacient( s etickym kodexem zdravotnika

Sifit osvétu k pacienttim, zdravotnikdim a vefejnosti

Pacientské organizace jako partner, formulace nabidky ¢innosti smérem

k poskytovatelim

Projekt sitovani na urovni obci, kraju (sit sluzeb pro pacienta) - tento projekt byl
jiz dfive. Jmenoval se ,mapovani péce"? Jak tento projekt pokracuje? Obnovit
ho?

Koordinatofi, ufednici navazani na sit trojkovych nemocnic (propojeni)
Zavedeni podpUrnych profesi ve zdravotnictvi (definovat chybéjici poCet, jaké
profese jsou na tom nejhufe, formulace a zadani kédu, co za €innosti délaji)
Socialni pracovnik ve zdravotnictvi (rekvalifikace, ¢innost, financovani)
Podpora pecujicich

Systém financovani (a) propojeni zdravotni péce, socialni sluzby a vzdélavani

z pohledu pacienta, (b) propojeni instituci, ambulanci, terénni pomoc home care,
podpora pecujicich

Odborna péce v regionech a dostupnost

Zakon — dlouhodoba péce
Zakon — ucelena rehabilitace
Revize, rozplanovani, dil€i zmény, krizové legislativni baliCek
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Dostupnost péce a uhrady

(pracovni skupina: Simona Zabranska, Karel DuSek, Renata Markova)

Co nyni nefunguje:

Nedostupna péce v urcitych oborech (stomatologie, primarni péce, psychiatrie,
psychoterapie, dlouhodoba péce, specializovana péce)

Penize nejdou za pacientem

Pozdni diagnostika vzacnych onemocnéni, post covidové syndromy
Nedostatek Iékar

Nakladna péce, ktera neni dostupna pro vSechny

Co se musi konkrétné zmeénit?

Hrazeni kvalitni a dostupné péce pro pacienty od pojistoven

Vice penéz do systému / pfipojisténi? Spolutcast pacienta?

Nutnost mit doporu€ené postupy a metodiky

Nutnost fungovani multidisciplinarnich tyma ve specializovanych centrech
Snadnéjsi pfistup k inovacim

Efektivni vyuzivani finan¢nich prostfedku

Klicové aktivity pro dosazeni cile:

Je potfeba pracovat s pojistovnami

Pacientska rada — dostat se do spravnich rad pojistoven

Diagnozy by mély mit klinické doporu¢ené postupy a metodiky — prostifednictvim
jiz existujici skupiny pro klinické doporu¢ené postupy

Specializovanou péci soustiedit do specializovanych center

Efektivni vyuZivani penéz / vice penéz do systému, ale aby Sly za pacienty

Pacientska rada a pacientské organizace

(Pracovni skupina: Vlastimil Milata, David Janku, Dalibor JeZorek, Jifina Landova, Miloslav Zavrel)

Co nyni nefunguje:

Distribuce ukoll (napf. pfipominkovani) v ramci Pacientské rady (vSichni fesi
vSechno)
Systémové financovani provozu pacientskych organizaci
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Jaké jsou pfic¢iny problému:

- Neni nastavena forma komunikace
- Neni nastaveno systémové financovani provozu pacientskych organizaci

Co se musi konkrétné zménit?

- Nastaveni formy spole¢né komunikace prostfednictvim Teamsl
o ti, ktefi se orientuji v dané problematice, ji feSi a informuji o tom ostatni
tak, aby se danou véci jizZ nemuseli zabyvat
- Vznik pracovni skupiny pro systémové financovani pacientskych organizaci
- Definice opravnénych pfijemct financi + definice toho, co jsou provozni naklady
- Spoluprace OPP s tiskovym odborem MZ na propagaci PR

Kli¢ové aktivity pro dosazeni cile:

- Skoleni na MS Teams pro celou Pacientskou radu pomoci Hubu

- Vznik pracovni skupiny k systémovému financovani pacientskych organizaci
- Medializace Cinnosti PR

- Revize aktualit na webu PR

- Ovéfeni moznosti zapojeni PR do spravnich rad zdravotnich pojistoven

Prevence a gramotnost

(pracovni skupina: St&panka Pokorna, Kvéta Kristkova, Marie Redinova)

Prevence se déli na tri zakladni skupiny

a) Primarni (pfedchazeni nemoci, zdravym zivotnim stylem)
b) Sekundarni (screening, v€asna diagnostika onemocnéni)
c) Tercialni (prevence navratu onemocnéni)

Co nyni nefunguje:

- Nedostate€na osveéta o preventivnich programech a preventivnich prohlidkach ze
zdravotniho pojisténi

- Nizka mira zdravotni gramotnosti

- Nedostateéné personalni kapacity ve zdravotnictvi
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Jaké jsou pfic¢iny problému:

Pasivita lidi

Nedostatek zdravotniki obecné
Nedostatecné feSeni ze strany MZ

MSMT — chybi podpora zdravotni gramotnosti

Co se musi konkrétné zménit?

Finanéni motivace, bonusy (zodpovédnost za své zdravi)

Zapojeni edukacnich aktivit pacientskych organizaci do zakladniho vzdélavani
v&etné jejich financovani

Mezirezortni spoluprace MZ-MSMT

Role MZ v prevenci (priorita, motivace zdravotnich pojistoven, poskytovatelé
zdravotnich sluzeb — bonifikace za prevenci a screening + povinnost zvani na
preventivni prohlidky, pojisténcim, ktefi se staraji o své zdravi sleva na pojisténi)

Klicové aktivity pro dosazeni cile:

Prizkum
o data o vyuzivani prevenci od zdravotnich pojistoven
o informace o mife informovanosti lidi o preventivnich programech + pro¢ na
né nechodi
o informace o bariérach a divodech nevyuzivani preventivnich prohlidek
Vysledky prizkumu
o Navrhy pro odstranéni bariér (strachu z prevenci)
o Navrh Informaéni kampané dle véku, socialniho statutu atd. - nebude to
slouzit jako marketingova kampan pojistoven
Zmeéna nastaveni fondu prevence — pifevazna Cast prostfedkl nebude uréena
jako marketingovy nastroj pojistoven (alokace prostfedku podle vysledk
prizkumu)
Vyhledani konkrétniho jedince na MSMT a vyzvat ho ke spolupraci (pacientské
organizace, PR, MZ) k tématu zdravotni gramotnosti
Posileni personalni situace ve zdravotnictvi (systémové vzdélavani, motivace)
Znovu vraceni nutri¢nich terapeutl do systému thrad

10
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Po shrnuti a konkretizaci bodu vSech pracovnich skupin dal facilitator podnét
k zamysleni se nad konkrétnimi 3-4 kroky pro dosazeni cilu v nejbliz§i dobé a vytvoreni
tak konkrétniho planu a navrZzeni garanta, ktery zaruci, Ze tyto kroky budou opravdu
splnény.

Katefina Valachova a Jana Lacinova davodu pracovnich povinnosti z vyjezdniho
zasedani odjely a pocet ¢lentl s hlasovacim pravem klesl na 12. Rada neni tedy
ushasenischopna.

6. Vytyceni prioritnich tkol( kazdé pracovni skupiny

V prvnim nedélnim dopolednim bloku se Uc€astnici Pacientské rady zabyvali kroky pro
dosazeni cild v nejblizSi dobé a navrhovali garanta.

Dostupnost péce a uhrady

(pracovni skupina: Simona Zabranska, Karel Dusek, Renata Markova)

Cile: prvni kroky

-V ramci Pacientské rady se potkavat se stakeholdery a komunikovat co se PO
nelibi, kde vidi problém a pfipadné iniciovat néjaké legislativni zmény.

- vytvofeni pracovni skupiny pro dostupnost pé€e a uhrady
- Prejmenovani skupiny pro inovace

-V Pacientském hubu pofadat pro pacientské organizace seminafe, jak funguje
financovani ve zdravotnictvi, jak je hrazena péfe od pojistoven, jak do toho
mohou vstupovat pacientské organizace.

- Vice vyuzivani statistickych podkladu.

Garant: Simona Zabranska

11



Vem " MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
9 4l (CESKE REPUBLIKY

Pacientska rada a pacientské organizace

(Pracovni skupina: Vlastimil Milata, David Janku, Dalibor Jezorek, Jifina Landova, Miloslav Zavrel)

Cile: prvni kroky

- Zalozeni pracovni skupiny Pacientské rady pro systémové financovani
o Volba vedouciho pracovni skupiny
- Skoleni na MS Teams v Hubu
- Komunikace pomoci nové zalozené skupiny na Teamsech
- Navazani komunikace se zastupci MZ ve spravni radé zdravotnich pojistoven

Garant: Vlastimil Milata

Prevence a gramotnost
(Pracovni skupina: Stépanka Pokorna, Kvéta Kristkova, Marie Redinova)

Cile: prvni kroky

- Finance (na informacni kampané, letaky a na edukacéni programy)
- Validni data o prevencich (data z pojistoven, prizkumu, dotaznik()
- Preventivni programy pojistoven

o Zmapovani

o navrhnout zmény
- Spoluprace s MSMT (obnovit kontakt)
- Vznik pracovni skupiny na prevenci?? (bude se fesit 15.9.2022)

Garant: Stépanka Pokorna, Sarka Slavikova

12
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Komplexni péée o pacienty

(pracovni skupina: Katefina Valachova, Sarka slavikova, Jana Lacinova)

Cile: prvni kroky

- Vytyceni hlavnich problém( eticko pravni reserse, prava pacientl (co je funkéni, co
chybi, co je pro pacienty srozumitelné?)
- Edukace pacienta i [ékar( (budovani partnera) a spoluprace pacientskych organizaci —
propojeni vsech
- ,zjednodusené desatero”
- Zptehlednéni formulace nabidky veskerych pacientskych organizacich formou filtrace
podle diagndz a poskytovanych sluzeb
o databdze organizaci na strance pacientskeorganizace.mzcr.cz?
o databdze na strance NZIP?

Garant: Sarka Slavikova

7. Zavér a hodnoceni zasedani

Shrnuti a stanoveni jasnych cill. Garanti budou zodpovidat za pInéni cili ve svych
oblastech a pfizvou si ke spolupraci, koho uznaji za vhodného.

Do 30.6.2022

- Predlozit konkrétni rozpracované cile z jednotlivych oblasti k pfipominkam
Pacientské radé (garantem dodrzeni terminu je Kristyna)

29.8.2022

- Schlizka predsednictva Pacientské rady s OPP
- Predlozit konkrétni cile z jednotlivych oblasti s vypofadanim pfipominek
predsednictvu Pacientské rady

15.9.2022

- Zasedani Pacientské rady na MZ
- Ugast pana ministra?

13
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Na zavér Petr Machalek vyzval vSechny ucastniky k hodnoticimu kolecku celého
vyjezdniho zasedani.

Kazdy mél fict co se mu na setkani libilo co se mu naopak nelibilo & a zda b&hem

<3

setkani zazil tzv. AHA moment

Po kole¢ku Jana Hlavackova podékovala facilitatorovi za vedeni programu i diskusi a
vSem C€lenim rady za ucast.

Na zavér setkani se ucastnici spole¢né vyfotografovali a popfali si vzajemné hodné
Stésti do dalSi spole¢né prace.

Zpracovala: Mgr. Kristyna JaniSova, Oddéleni podpory prav pacient
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